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Czytaj uwaznie, zanim podpiszesz...

Nagty wydatek, ktopoty finansowe, a jesli juz jest sie zadtuzonym lub w przesztosci
miato problemy ze sptatg zobowigzan (brak czystej historii kredytowej w BIK), to banki
odmawiajg udzielenia kredytu/pozyczki. Wtedy zacigga sie tzw. chwildwki, wszak wiele
instytucji pozyczkowych oferuje w Internecie , pozyczki dla zadtuzonych bez weryfikacji BIK i
bez zaswiadczen”, w tym takze osobom bezrobotnym lub z zajeciem komorniczym.

Warto jednak zastanowi¢ sie dwa razy, czy na pewno musimy pozyczy¢ pienigdze, a
jesli juz musimy, to postarajmy sie ograniczy¢ ryzyko z tym zwigzane! Pamietajmy, ze takie

pozyczki sg zazwyczaj krétkoterminowe i bardzo kosztowne...
Czy wiesz, jaka..
...jest réznica miedzy kredytem a pozyczka?
Czy wiesz, ze...
... przed podpisaniem umowy warto sprawdzi¢ pozyczkodawce?
Czy wiesz,...
... ha co zwrdci¢ uwage przy zacigganiu ,,chwiléwki”?
Czy wiesz,...
... jak obliczy¢ faktyczng kwote, ktdrg bedziesz musiat zwrdcic?
Czy wiesz, ze...
... hawet jesli podpiszesz umowe pozyczki, to masz prawo odstgpic¢ od niej w ciggu 14
dni?

Podpowiadamy, na co warto zwréci¢ uwage, zeby przez nieuczciwych
pozyczkodawcow nie wpasé w spirale zadtuzenia (polega na braniu kolejnych pozyczek na

sptacanie wczesniejszych, przez co dtug narasta).



Czytaj uwaznie, zanim podpiszesz...

'\
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‘ Krok 1., czyli stéw kilka o kredytach i pozyczkach...

Podstawowa rdéznica miedzy kredytem bankowym (np. gotéwkowym
konsumpcyjnym), a pozyczka to taka, ze kredytu moze udzieli¢ jedynie bank lub spétdzielcza
kasa oszczednos$ciowo-kredytowa (SKOK), czyli instytucje objete nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF). Pozyczki zas moze udzieli¢ kazdy, w ,,chwiléwkach” specjalizujg sie tzw.
instytucje pozyczkowe (dawniej zwane parabankami), czyli instytucje, ktére oferujg produkty
i ustugi finansowe podobne do bankowych.

Kredyt bankowy jest udzielany na s$cisle okreslony cel opisany we wniosku
kredytowym (tzw. zasada celowosci kredytu) i kredytodawca moze wypowiedzie¢ umowe,
jesli Cie skontroluje (a ma do tego prawo) i stwierdzi, ze wykorzystujesz kredyt niezgodnie z
przeznaczeniem. Pozyczke natomiast mozna wykorzysta¢ na dowolny cel.

Umowa kredytu podlega przepisom ustawy Prawo bankowe, natomiast umowa
pozyczki jest regulowana przepisami Kodeksu cywilnego. | kredyt i pozyczka mogg by¢é
jednoczesnie kredytem konsumenckim, wtedy podlegajg takze ustawie o kredycie

. *
konsumenckim .

Kredyt konsumencki to kredyt gotowkowy udzielany konsumentowi na podstawie
ustawy o kredycie konsumenckim przez banki, SKOK-i i instytucje pozyczkowe. Za kredyt
konsumencki uznaje sie umowe o kredyt lub pozyczke w wysokosci nieprzekraczajace;j
255.550 zf, w tym umowe:

- pozyczki (takze ,,chwiléwke”),

- kredytu w rozumieniu prawa bankowego,

- kredytu odnawialnego,

- kredytu kupieckiego, polegajgcego na odroczeniu konsumentowi terminu ptatnosci przez

przedsiebiorce.

“ Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 1528 ze zm.).




"
®
‘ Krok 2., czyli sprawdz instytucje, od ktdrej chcesz pozyczyc...

Internet to potega, moze pomdc w wyborze ,najkorzystniejszej” tzw. chwildwki.
Cudzystéw nie jest przypadkowy, udzielanie takich pozyczek jest korzystne dla instytucji

pozyczkowej, a nie dla osoby, ktéra pieniedzy potrzebuje.

Nalezy bardzo doktadnie zapoznac sie z ofertg pozyczki i warunkami umowy, a w razie

watpliwosci zasiegna¢ informacji.

Warto (najlepiej jeszcze przed podpisaniem umowy pozyczki) sprawdzi¢ doktadnie
pozyczkodawce i ustugi, ktore oferuje, poczyta¢ opinie o firmie na wyspecjalizowanych
forach, przejrze¢ doniesienia prasowe. Dzieki temu jest szansa wykluczyé te instytucje
pozyczkowe, ktére sg nastawione na maksymalny, szybki zysk i zerujg na naiwnosci swoich

klientow (np. Sciggajac dodatkowe koszty pozyczki, ktérych nie byto w umowie).

Przyktad

Zaptacitem 560 zt przed podpisaniem umowy o ,chwilowke”, nazwali to opfatq
przygotowawczq. Miatem na bank dostac¢ pozyczke, po tygodniu ustyszatem, ze nie mam
zdolnosci kredytowej i z pozyczki nici. Teraz nie chcq zwrdcic optaty...

Takie dziatanie jest niezgodne z prawem!

W latach wczesniejszych czestg praktykg byto pobieranie przez instytucje
parabankowe (obecnie - instytucje pozyczkowe) wysokich optat przygotowawczych lub
wynagrodzenia za caty okres kredytowania jeszcze przed podpisaniem umowy albo wyptata

pieniedzy, a nastepnie nieudzielanie pozyczki i zatrzymywanie wptaconych kwot.




Obecnie zgodnie z art. 28a ustawy o kredycie konsumenckim®, jesli umowa nie
zostanie zawarta lub kwota kredytu nie zostanie wyptacona (w terminie ustalonym w
umowie), opfaty i inne koszty powinny zosta¢ niezwtocznie zwrdcone.

Jedli zaciggamy tzw. chwildwke przez Internet, nalezy sie upewnié, czy
pozyczkodawca sam udziela pozyczek, czy tez jedynie posredniczy w udzielaniu pozyczek
przez osoby prywatne (tzw. platformy pozyczkowe). Jest to o tyle istotne, ze w przypadku
pozyczki udzielonej konsumentowi przez innego konsumenta nie maja zastosowania
przepisy ustawy o kredycie konsumenckim (co oznacza, ze pozyczkodawca nie ma

obowigzku zwrotu , opfaty przygotowawczej”).

Nadzér nad bankami i SKOK-ami sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Instytucje pozyczkowe nie podlegajg nadzorowi KNF, jednak od lipca 2017 r. KNF prowadzi

rejestr takich instytucji.

Wiecej: https://www.knf.gov.pl/ zaktadka DLA KONSUMENTA

Z kolei Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK) sprawuje nadzér
nad zgodnoscig zawieranych uméw (w tym - ,chwiléwek”) z obowigzujgcymi przepisami
prawa, moze bada¢ wzory umédw, jak i sposéb ich wykonywania, sprawdzaé przekazy
reklamowe, jak i przestrzeganie przez instytucje pozyczkowe obowigzkéw informacyjnych
(np. o faktycznym koszcie kredytu konsumenckiego).

Wiecej: https://www.uokik.gov.pl/ zaktadka KONSUMENCI

Podkresli¢ nalezy, ze instytucje uprawnione do podejmowania dziatan w zakresie
nieprawidtowosci w dziatalno$ci podmiotow rynku finansowego takie jak KNF, UOKiK nie
majg obowigzku zajmowania sie kazda indywidualnie zgtoszong sprawg. Po dokonaniu
analizy zgtoszonego problemu, podejmujg decyzje o mozliwosci podjecia dziatann stosownie
do posiadanych przez siebie kompetencji. Inaczej bedzie, jesli problem dotyczy ogdtu
konsumentéw (np. wprowadzajgca w btad reklama), wtedy UOKiK moze natozy¢ na
instytucje pozyczkowg kary administracyjne (ale nie rozwigze indywidualnego problemu

konsumenta).

' Przepis w tym brzmieniu obowiazuje od 11 pazdziernika 2015 r.



https://www.knf.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/
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‘ Krok 3., czyli dlaczego Twoja historia w BIK ma znaczenie...

Firmy pozyczkowe przyciggaja klientow ,fatwoscia” zatatwienia gotéwki, niektére
udzielajg btyskawicznie pozyczek przez Internet - np. juz w ciggu 15 minut od ztozenia
whiosku. Kuszg przy tym hastami typu ,pozyczki dla zadtuzonych bez weryfikacji BIK i bez
zaswiadczen”.

Faktem jest, ze takie firmy sg czesto ostatnig szansg dla zadtuzonego konsumenta
(czy tez osoby niezarabiajgcej, bez zdolnosci kredytowej) na uzyskanie szybkiej gotowki.
Oferty instytucji pozyczkowych zachecajg przy tym brakiem skomplikowanych procedur i
wysokich wymagan dotyczgcych zdolnosci kredytowej przy zawieraniu umoéw. Zwykle jednak
wigze sie z bardzo wysokimi kosztami - z reguty koszty pozyczki sg tym wieksze, im tatwiej

taka pozyczke uzyskac.

Zgodnie z przepisami ustawy o kredycie konsumenckim, kazdy pozyczkodawca (bank,
SKOK, instytucja pozyczkowa) ma obowigzek badac zdolnos¢ kredytowa osoby, ktérej udziela
pozyczki (kredytu). Jednak w tej kwestii banki stosujg surowsze metody - majg obowigzek
sprawdzi¢ historie kredytowg konsumenta w BIK, czyli w Biurze Informacji Kredytowe;.
Dodatkowo zaden bank nie wyptaci srodkdw w ciggu 15 minut i bez zaswiadczenia o
dochodach.

Instytucje pozyczkowe natomiast stosujg znacznie mniej skomplikowane i
rygorystyczne zasady oceny ryzyka kredytowego - mogg badac zdolnos¢ kredytowg w rdozny
sposoéb (za pisemng zgodg konsumenta mogg takze korzysta¢ z informacji zamieszczonych w
BIK). Jesli pozyczkodawca nie wspdtpracuje z BIK, to nie przekaze do BIK informacji o nowym

zadtuzeniu.



BIK (Biuro Informacji Kredytowej) to zbiér danych o klientach indywidualnych i
przedsiebiorcach, takze w obszarze pozyczek pozabankowych. BIK gromadzi i przetwarza
informacje o historii kredytowej klientéw bankéw z ostatnich 5 lat, w tym o zaleganiu ze
spfatg rat kredytu lub dtugotrwatych opdzinieniach w ich sptacie. Wiecej tutaj:
https://www.bik.pl/

"
®
‘ Krok 4., czyli poznaj faktyczny koszt pozyczki ...

Zanim podpiszemy umowe pozyczki, nalezy bardzo dokfadnie jg przeczytaé i zwrdcié
uwage przede wszystkim na:
» oprocentowanie pozyczki (warto je porownac z innymi ofertami na rynku),
» zabezpieczenia i koszty zwigzane z obstugg pozyczki,
» dodatkowe optaty,

» tresci pisane drobnym druczkiem.

Najczesciej stosowane koszty dodatkowe to m.in. optaty:
e przygotowawcza,
e za ubezpieczenie pozyczki (nie jest ono obowigzkowe),
e za wystanie wezwania do zapfaty raty,
e za monity telefoniczne, SMS-y,

e za wizyte windykatoréw w zwigzku z brakiem sptaty rat i inne.

Od 11 marca 2016 r. koszty ,chwildwek” sg ograniczone przepisami ustawy o
kredycie konsumenckim i kazda umowa (pozyczki, spetniajgca warunki kredytu
konsumenckiego) okreslajgca wyzsze koszty, zawarta z instytucjg pozyczkowg, jest niezgodna

z prawem. | tak obecnie:



https://www.bik.pl/

v’ instytucja pozyczkowa ma obowigzek zwrdci¢ klientowi wszelkie optaty i
koszty zaptacone przez niego przed podpisaniem umowy, jesli nie doszto do
jej zawarcia,

v" maksymalne oprocentowanie ,chwildéwki” nie moze w stosunku rocznym
przekroczy¢ (obecnie) 10% (zob. art. 359 § 2* Kodeksu cywilnego?),

v' pozaodsetkowe koszty pozyczki (czyli wszystkie koszty ,chwildwki” z
wytaczeniem odsetek) w catym okresie kredytowania nie mogg by¢ wyzsze od
catkowitej kwoty pozyczki,

v" maksymalna wysoko$¢ opfat z tytutu zalegtoséci w sptacie, w tym odsetek za
opdznienie (dotyczy to m.in. monitéw, optat telefonicznych, listownych itp.),
nie moze by¢ wyzsza niz (obecnie) 14% (zob. art. 481 § 2* Kodeksu cywilnego),

v’ przy kolejnej pozyczce udzielanej w okresie do 120 dni od daty udzielenia
pierwszej, wszystkie pobierane w tym czasie optaty muszg sie zmiesci¢ w
limicie kosztéw pozaodsetkowych, naliczanych od kwoty pierwszej pozyczki

(sg one liczone facznie dla wszystkich udzielonych w ten sposéb pozyczek).

Catkowity koszt pozyczki (kredytu konsumenckiego) to wszelkie koszty, ktére
konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowa o pozyczke, w szczegdlnosci:
odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sg znane pozyczkodawcy oraz koszty ustug
dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne
do uzyskania pozyczki lub do uzyskania jej na oferowanych warunkach - z wyjgtkiem kosztéw

opfat notarialnych ponoszonych przez konsumenta.

Catkowity koszt pozyczki ponoszony przez konsumenta okresla RRSO, czyli
rzeczywista roczna stopa oprocentowania. RRSO (inaczej niz oprocentowanie nominalne)
uwzglednia wszystkie koszty pozyczki - zaréwno oprocentowanie, jak i pozostate koszty, w
tym prowizje, jest liczona procentowo do kwoty pozyczki w stosunku rocznym (do wyliczenia

stuzg wartosci z dnia zawarcia umowy o ,,chwildwke”).

* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.).
9




Instytucje pozyczkowe majg obowigzek informowaé pozyczkobiorce o RRSO
udzielanej pozyczki, wartos¢ ta pozwala wybra¢ sposrdd konkurencyjnych ofert rynkowych
najdogodniejsze dla nas warunki ,,chwiléwki” pod wzgledem ponoszonych kosztow.

Od 22 lipca 2017 r. wchodzg w zycie zmiany dotyczgce zasad reklamowania kredytow
konsumenckich (a zatem takze i ,chwiléwek”). Banki, SKOK-i i instytucje pozyczkowe w
materiatach informacyjnych muszg podawa¢ w sposdb czytelny stope oprocentowania
tacznie z informacjg o tym, czy jest to stopa stata, zmienna, czy tez majg zastosowanie
obydwie te stopy. Informacje te podaje sie wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w

catkowitym koszcie pozyczki.

Przyktad

Potrzebuje pozyczy¢ 2000 zt na jeden miesigc. Jakie mozie by¢ maksymalne
oprocentowanie takiej ,chwilowki”? Czy zaptace optate przygotowawczqg przed
podpisaniem umowy? lle zaptace odsetek, jesli spoznie sie z na przyktad z jedng ratq w
wysokosci 200 z1?

1. Koszt takiej ,,chwiléwki” (pozyczki w wysokosci 2000 zt na jeden miesigc) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami nie moze wynies¢ obecnie wiecej niz 567 zi. Instytucja
pozyczkowa bedzie mogta naliczy¢é maksymalne optaty w tej wysokosci:

Kwota pozyczki: 2000 zt.

Czas sptaty: 30 dni.

Maksymalna prowizja za udzielenie chwilowki: 25%, to jest 500 zt.

Optaty doliczane w skali roku: 30%, to jest 600 zt : 12 miesiecy = 50 zt.

Odsetki ustawowe: 10% w skali roku, to jest 17 zt w skali miesiagca.

Catkowity koszt ,,chwildwki” na 30 dni wynosi: 500 zt + 50 zt + 17 zt = 567 zi.

2. Instytucja pozyczkowa moze zastrzec obowigzek uiszczenia optaty
przygotowawczej i w przypadku zawarcia umowy wchodzi ona w sktad catkowitego kosztu
pozyczki. Jesli jednak umowa nie zostanie zawarta lub kwota ,chwiléwki” nie zostanie
wyptacona, to instytucja pozyczkowa musi niezwtocznie zwrdci¢ pobrang optate zgodnie z
art. 28a ustawy o kredycie konsumenckim.

3. Jesli pozyczkobiorca spdini sie z ptatnoscig jednej raty w wysokosci 200 zi, to
optaty z tego tytutu wyniosa 28 zt rocznie, czyli 2,40 zt miesiecznie (zgodnie z art. 481 § 2*

Kodeksu cywilnego na chwile obecng maksymalna wysokos$¢ optat wynosi 14%).
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‘ Krok 5., czyli co powinna zawiera¢ umowa pozyczki...

Umowa ,,chwildwki” (bedaca kredytem konsumenckim) powinna zosta¢ zawarta na

pismie. To instytucja pozyczkowa ma obowigzek dostarczyé osobie zainteresowanej

egzemplarz umowy.

NN N N N

W umowie powinny sie znalez¢ co najmniej nastepujgce dane:

dane pozyczkobiorcy i pozyczkodawcy,

rodzaj pozyczki,

czas obowigzywania umowy,

catkowitg kwote pozyczki,

terminy i sposéb wyptaty pozyczki,

stope oprocentowania pozyczki, warunki stosowania tej stopy, a takie okresy,
warunki i procedury zmiany stopy oprocentowania,

rzeczywistg roczng stope oprocentowania oraz catkowitg kwote do zapfaty przez
konsumenta ustalong w dniu zawarcia umowy wraz z podaniem wszystkich zatozen
przyjetych do jej obliczenia,

zasady i terminy sptaty pozyczki,

zestawienie zawierajgce terminy i zasady pfatnosci odsetek oraz wszelkich innych
kosztéw pozyczki,

informacje o innych kosztach, ktéore konsument jest zobowigzany ponie$é w zwigzku z
umowg pozyczki, w szczegdlnosci o optatach (w tym optfatach za prowadzenie
jednego lub kilku rachunkdéw, na ktdérych sg zapisywane zaréwno transakcje ptatnosci,
jak i wypftaty, prowizjach, marzach oraz kosztach ustug dodatkowych takich jak np.
ubezpieczenia oraz warunki, na jakich koszty te mogg ulec zmianie,

roczng stope oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany
oraz ewentualne inne opfaty z tytutu zalegtosci w sptacie pozyczki,

skutki braku ptatnosci,

informacje o koniecznosci poniesienia optat notarialnych (o ile wystgpig),

11



v sposbb zabezpieczenia i ubezpieczenia sptaty pozyczki (jesli umowa je przewiduje),

v' termin, sposob i skutki odstgpienia konsumenta od umowy, obowigzek zwrotu
udostepnionej pozyczki oraz odsetek, a takze kwote odsetek naleznych w stosunku
dziennym,

v' prawo konsumenta do spfaty pozyczki przed terminem oraz procedure tej sptaty,

v informacje o prawie pozyczkodawcy do otrzymania prowizji za sptate pozyczki przed
terminem i o sposobie jej ustalania (o ile takie prawo zastrzezono w umowie),

v informacje o prawie do dochodzenia roszczern od pozyczkodawcy o wykonanie
zobowigzania wobec pozyczkobiorcy,

v warunki rozwigzania umowy,

v informacje o mozliwosci korzystania z pozasgdowego rozstrzygania spordw oraz
zasadach dostepu do tej procedury (jesli takie prawo przystuguje konsumentowi),

v wskazanie organu nadzoru wiasciwego w sprawach ochrony konsumentéw.

Masz prawo odstgpi¢ od umowy ,chwildwki” bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania informacji o prawie odstgpienia od umowy (nie pdzniej jednak niz w
ciggu 3 miesiecy od dnia jej zawarcia). Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
pozyczkobiorca powinien otrzymaé od instytucji pozyczkowej (w praktyce czesto wraz z
umowag pozyczki).

Aby odstgpienie byto skuteczne, trzeba doreczy¢€ instytucji pozyczkowej (na wskazany
przez nig adres) oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. W razie, gdy ,,chwildwka” zostata juz
wyptacona, trzeba bezwzglednie zwrdci¢ catg pozyczona kwote.

Odstgpienie od umowy nie wigze sie z poniesieniem kosztéw takich, jak np. kary
umowne, tzw. odstepne, zatrzymanie przez pozyczkodawce optaty przygotowawczej,
prowizji itd. Nalezy jednak zaptaci¢ odsetki za okres od dnia wyptaty do dnia sptaty pozyczki.
Kwote ,chwiléwki” wraz z odsetkami trzeba zwrdci¢ w ciggu 30 dni od dnia ztozenia

oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Pozyczkobiorca ma prawo sptacié¢ ,chwildwke” przed terminem, a instytucja
pozyczkowa nie moze w zwigzku z tym pobrac od niego prowizji. Co wiecej - musi zwrdcié
pobrane prowizje i optaty proporcjonalnie do okresu, o ktéry skrécono czas korzystania z
pozyczki.
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Przyktad

W jakim czasie moge odstgpi¢ od umowy o ,,chwilowke”? Czy w przypadku
instytucji pozyczkowych obowiqzujq jakies specjalne zasady odstgpienia? Czy musze podac
przyczyny rezygnacji z pozyczki?

Pozyczkobiorca (osoba fizyczna bedaca konsumentem) moze odstgpi¢ od umowy o
tzw. chwildwke (bedaca umowag o kredyt konsumencki) w terminie 14 dni. Zasady
odstgpienia od umowy sg identyczne dla bankéw, SKOK-6w i instytucji pozyczkowych.

Pozyczkobiorca moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny.

"
®
‘ Krok 6., czyli skonsultuj umowe pozyczki...

W razie jakichkolwiek watpliwosci, umowe pozyczki warto skonsultowac z rodzing,
znajomymi, czy wrecz pokusi¢ sie o fachowa porade prawng w instytucji chronigcej

konsumentow.

I. Konsumenci w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng moga uzyskaé w

instytucjach konsumenckich:

» Pod numerami Infolinii Konsumenckiej 801 440 220 oraz 22 290 89 16, prowadzonej
przez Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich i Fundacje Konsumentdow, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 18:00 (optata wedtug taryfy operatora).

» W Konsumenckim Centrum E-porad http://stowarzyszeniedlapowiatu.pl/ gdzie

eksperci Stowarzyszenia Dla Powiatu udzielajg odpowiedzi drogg elektroniczng pod

adresem: porady@dlakonsumentow.pl .

» U Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php .

» W oddziatach Federacji Konsumentow na terenie catej Polski

http://www.federacja-konsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html
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Rzecznicy konsumentéw oraz organizacje konsumenckie prowadzg bezptatne
poradnictwo, udzielajg informacji prawnych dotyczacych ochrony intereséw konsumentéw,
podejmuja w imieniu i na rzecz konsumentéw interwencje, udzielaja im pomocy w
kierowaniu spraw na droge sgdowgq oraz w ich prowadzeniu.

Dane kontaktowe do instytucji zajmujgcych sie poradg i pomocg konsumencky w

Polsce znajdziesz w wyszukiwarce https://uokik.gov.pl/pomoc.php

Aby z niej skorzysta¢, trzeba wybra¢ zagadnienie, ktdérego dotyczy problem, a
nastepnie wojewddztwo i miasto zamieszkania. Wyszukiwarka wskaze wszystkie instytucje,

mogace poméc w rozwigzaniu Twojego problemu.

Il. Biuro Rzecznika Finansowego prowadzi bezpfatne poradnictwo telefoniczne z

zakresu problemdéw z bankami i na rynku kapitalowym. Dyzury telefoniczne ekspertéw
odbywajg sie pod numerem 22 333 73 25 w poniedziatki, wtorki, czwartki i pigtki w
godzinach 8.00 - 10.00 oraz w $rody w godzinach 8.00 - 15.00.

Rzecznik Finansowy rozpatruje skargi i wnioski indywidualnie kierowane przez
klientéw, zwigzane z niestuszng, w ich opinii, odmowag uznania reklamacji przez podmiot
rynku finansowego. Rzecznik moze wytoczy¢ powddztwo na rzecz klienta w sprawach
dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych dotyczgcych dziatalnosci podmiotdow rynku

finansowego, a takze za zgodg powoda wzig¢ udziat w toczgcym sie juz postepowaniu.

Ill. Bezptatng pomoc prawng w Punktach Nieodptatnej Pomocy Prawnej (PNPP)

mogg otrzymac osoby, ktdére nie ukonczyty 26. roku zycia lub ukoniczyty 65 lat, osoby
pobierajgce swiadczenie z pomocy spotecznej, posiadacze Karty Duzej Rodziny, kobiety w
cigzy, a takze kombatanci, weterani lub poszkodowani katastrofg naturalng lub kleska
zywiotowg. W kazdym powiecie istniejg co najmniej 2 PNPP.

Aby znalez¢ Punkt w swoim regionie, nalezy skorzysta¢ z mapy Punktéw Pomocy:

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/nieodplatna-pomoc-prawna/mapa-punktow-

pomocy/
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®

‘ Krok 7., czyli przeczytaj umowe uwaznie, zanim jg podpiszesz...

Liczby mdwig za siebie...

Polacy wcigz wskazujg na stres zwigzany z podpisywaniem wigzgcych dokumentdw,
bez wzgledu na kwote transakcji. Najcze$ciej denerwujg sie osoby starsze, powyzej 59 roku
Zycia oraz te z ubogiego segmentu finansowego: 46% (zrodto: Bankier.pl).

Jak wynika z badania PBS p.t.: ,Jak Polacy zawierajg umowy i rola dziennikarstwa
ekonomicznego” (na zlecenie Press Club Polska, Axa i Provident Polska), najczesciej
wskazywanymi przez respondentéw branzami, z ktérymi podpisywali w ciggu ostatniego
roku umowy, pojawiata sie telekomunikacja (39%), ustugi finansowe (13%) i ubezpieczenia
(13%). Okazuje sie, ze 5% osob w ogdle nie przeczytato umowy, a az 41% przyznato sie do
niedoktadnego czytania umoéw.

| tak nastgpita poprawa w poréwnaniu do lat wczesniejszych - w 2012 r. zaledwie 20%
Polakdéw czytato umowe z instytucjg finansowg przed jej podpisaniem, co oznacza, ze co
pigty konsument nie wiedziat, na jakich warunkach pozycza pienigdze oraz jakg kwote bedzie
musiat odda¢ (dane z badania TNS Polska przeprowadzonego na zlecenie UOKiK; zrddto:

https://uokik.gov.pl/komentarze wyjasnienia i stanowiska.php?news id=10455
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®
‘ Krok 8., czyli masz prawo ztozy¢ reklamacje...

Jesli dojdzie do sporu, to w pierwszej kolejnosci nalezy ztozy¢ reklamacje w instytucji
pozyczkowej, gdzie wzielismy ,chwildwke”. W reklamacji nalezy opisa¢ swoje zastrzezenia
dotyczace ustugi lub produktu oraz okresli¢ oczekiwania co do sposobu rozpatrzenia
reklamaciji.

W przypadku probleméw ze sporzgdzeniem reklamacji mozna skorzystaé z pomocy
pozarzagdowych organizacji konsumenckich (np. Federacja Konsumentéw), Miejskich lub
Powiatowych Rzecznikdw Konsumentdéw, Rzecznika Finansowego oraz prawnikéw w

Punktach Nieodptatnej Pomocy Prawnej (zob. Krok 6.).

Od 11 pazdziernika 2015 r. obowigzuje ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym§. Jej przepisy stosuje sie m.in. do
umoéw kredytu konsumenckiego (a wiec dotyczg takze tzw. chwildwek).

Prawo do reklamacji  przystuguje wiec niezaleznie od tego, czy
kredytodawca/pozyczkodawcyg byt bank, SKOK, czy tez instytucja pozyczkowa. Co istotne —
pozyczkodawca ma obowigzek okreslié w umowie zawieranej z konsumentem szczegdtowe
informacje o procedurze sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

Reklamacje moze ztozy¢ osobiscie w formie pisemnej bgdz za pomoca poczty, ustnie
telefonicznie lub do protokotu, a takie z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji
elektronicznej. Instytucja pozyczkowa powinna udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30
dni od dnia jej otrzymania (a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach - w czasie nie
dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

W razie niedotrzymania tych terminéw, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie

z wolg klienta.

5 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 892 ze zm.).
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Jedli instytucja pozyczkowa uwzgledni reklamacje, w odpowiedzi powinna m.in.
okresli¢ termin (nie dtuzszy jednak niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi), w ktérym
roszczenie konsumenta zostanie zrealizowane.

Jedli natomiast instytucja pozyczkowa nie uwzgledni roszczen pozyczkobiorcy, to ma
obowigzek go poinformowacd o trybie odwotawczym (jesli jest przewidziany), mozliwosciach:
skorzystania z polubownych mechanizmédw rozwigzywania sporéw (np. mediacji),
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego oraz wystgpienia

z powddztwem do sgdu powszechnego.

Przyktad

Padtam ofiara oszustwa przy zacigganiu tzw. chwilowki. Gdzie moge zgtosi¢
nieprawidfowosci?

W przypadku indywidualnego sporu konsumenta z instytucjg pozyczkowg pomocy
prawnej mogg udzieli¢:

1) Rzecznik Finansowy (wiecej na ten temat: https://rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg )

2) Miejscy (Powiatowi) Rzecznicy Konsumentéw (wiecej na ten temat:

https://www.uokik.gov.pl/instytucie konsumenckie.php )

3) prawnicy w Punktach Nieodptatnej Pomocy Prawnej (uwaga - tylko osobom
uprawnionym; wiecej na ten temat:

https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/nieodplatna-pomoc-prawna/ )

Rzecznik Finansowy rozpatruje wnioski w indywidualnych sprawach - po wyczerpaniu
trybu reklamacyjnego. Oznacza to, Ze najpierw trzeba ztozy¢ reklamacje w instytucji
pozyczkowej, a nastepnie - w razie jej negatywnego rozpatrzenia - mozna zwrdcic¢ sie po
pomoc do Rzecznika Finansowego.

Warto takze pamieta¢ o mozliwosci pozasgdowego rozwigzywania sporéw przy
Rzeczniku Finansowym. Jezeli pozyczkobiorca ztozy wniosek o takie postepowanie (np. z
powodu problemoéw ze sptatg zobowigzan), to instytucja pozyczkowa bedzie musiata wzigé
udziat w postepowaniu.

Wiecej na ten temat: http://rf.gov.pl/polubowne/

Jesli natomiast padliSmy ofiarg przestepstwa (np. oszustwa), to nalezy to zgtosic

organom S$cigania (na Policji lub w prokuraturze).
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